
 

 

Как получить доступ к судебному онлайн-заседанию?  

Описание вкладки онлайн-заседания в карточке дела ИС «Картотека арбитражных 
дел» 
 
Вкладка «Онлайн-заседания» в карточке дела доступна всем лицам, участвующим в деле. 
 

 
 
Описание вкладки «Онлайн-заседания»: 
1. Блоки заседаний. 
2. Содержимое блока заседания – список ходатайств об участии в онлайн-заседании с 
указанием участников. По каждому ходатайству отображается информация: 
-Дата согласования (одобрения) ходатайства, а также слово «Ходатайство»; 
-Заявитель, его ФИО или наименование; 
-Сведения о представителе (ФИО; реквизиты документов, подтверждающих их 
полномочия; результат явки на заседание (представитель, который явился на заседание 
должен быть отмечены индикатором  

зеленого цвета, кто не явился индикатором красного цвета). 
3. Данные о заседании: 
-дата и время судебного онлайн-заседания; 
-инстанция, судья; 
-предварительное/Судебное заседание. 
4. Статус заседания. Возможные статусы: 
-«Завершено»; 
-«Онлайн-заседание идет» - является одновременно статусом и ссылкой на онлайн-
заседание. Ссылка доступна пользователю, который подал ходатайство; 
-«Запланировано» - меняется на «Онлайн-заседание идет», как только заседание 
начинается. 
 
Проверка и настройка оборудования 
 
Ознакомьтесь с инструкцией по настройке, ссылка на которую размещена на вкладке 
«Онлайн-заседания» в ИС "Картотека арбитражных дел". Ссылка на инструкцию доступна 
вне зависимости от наличия заседаний на вкладке «Онлайн-заседания». 
 



 

 

 
 
Инструкция открывается в отдельном окне. 
 

 
 
Ознакомьтесь с инструкцией. Перейдите по ссылке в инструкции, чтобы проверить 
качество аудио и видеосвязи (качество связи также можно проверить в личном кабинете 
системы «Мой арбитр» в раздел «Тестовая видеоконференция»).Разрешите доступ 
системе к микрофону и камере. 
 
Если после перехода в раздел «Тестовая видеоконференция» вместо запроса на 
разрешения доступа к микрофону и камере отобразилось белое окно, необходимо 



 

 

выполнить настройки системы. 
 
Убедитесь, что на экране отображается изображение с камеры, и что шкала уровня звука в 
настройках конференции заполнена. Для открытия шкалы в нижнем правом углу 
нажжмите на три точки и выберете "Настройки". Шкала отобразится под изображением. 
 

 
 
Обратите внимание, что длительность сеанса тестирования видеоконференции 
составляет 5 минут.  
 
Чтобы продолжить проверку, нажмите на кнопку «Перезапустить видеоконференцию». 
 

 
 
 
Настройки системы 
 



 

 

Для корректной работы системы откройте следующие ip-адреса и порты: 
185.10.60.70; 185.10.60.92; 185.10.60.91; 84.201.184.28; 84.201.140.29 
tcp 8000, 8443, 443 
udp 10000 
согласно инструкции 
Обратите внимание, что правила необходимо создавать для входящих и исходящих 
подключений. 
 
Допуск к участию в онлайн-заседании 
К участию в судебном онлайн-заседании допускаются только пользователи с 
подтвержденными учетными записями ЕСИА.  
Для получения подтверждения учетной записи ЕСИА необходимо подтвердить личность 
пользователя стандартной учетной записи ЕСИА. Способы подтверждения личности: 
-онлайн-банки — веб-версии и мобильные приложения Сбербанка, Тинькофф Банка, 
Почта Банка (при условии, что вы клиент банка, в котором собираетесь подтверждать 
учётную запись); 
-лично, посетив один из Центров обслуживания с паспортом и СНИЛС; 
-почтой, заказав из профиля код подтверждения личности по Почте России; 
-электронной подписью — можно использовать Квалифицированную электронную 
подпись (КЭП) или Универсальную электронную карту (УЭК). 
 

 
 



 

 

 
Подача ходатайства об участии в онлайн-заседании 
Для подачи ходатайства об участии в онлайн-заседании через «Мой арбитр» необходимо: 
1. Авторизоваться в системе под подтвержденной учетной записью ЕСИА. 
2. На главной странице системы в разделе «Документы по делам» выбрать «Заявления и 
ходатайства». 
3. На вкладке «Начало» ввести номер дела и заполнить данные заявителя. 
4. На вкладке «Вид обращения» в блоке «Арбитражные заседания в онлайн и ВКС 
режиме» выбрать «Ходатайство об участии в онлайн-заседании». После выбора 
отобразиться информационное сообщение.Перейдите по ссылке и убедитесь, что суд, в 
котором рассматривается дело, участвует в пилотном проекте. 

 
5. На вкладке «Суд» выбрать суд. В случае если выбран суд, которого нет в списке судов, 
участвующих в пилотном проекте, отобразится информационное сообщение. 

 
6. На вкладке «Документы» загрузить ходатайство, а также: 
-копию паспорта; 
-копию диплома о высшем юридическом образовании; 



 

 

-копию доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия о 
представлении интересов участника. 
7. Нажать кнопку «Отправить», подтвердить данные и снова нажать «Отправить». 
 
Согласование ходатайства об участии в онлайн-заседании 
1. Работник аппарата суда, ответственный за прием документов в электронном виде, 
зарегистрирует ходатайство, после чего вам будет направлено уведомление о регистрации 
документа. 
2. Судья, рассматривающий дело, согласует ходатайство. После чего вам будет 
направлено уведомление, содержащее дату и время заседания. 
 
Обратите внимание, для получения уведомлений адрес электронной почты, указанный в 
личном кабинете сервиса «Мой арбитр», должен быть активирован. 
 
После одобрения ходатацства на вкладке "Карточки" отобразится Событие о Назначении 
онлайн-заседания с информацией: 
-Дата согласования (одобрения) ходатайства; 
-Судья; 
-Назначено онлайн-заседание; 
-Дата и время судебного заседания; 
 

 
 
 
Старт онлайн-заседания 
В назначенное время на вкладке "Онлайн-заседания" нажмите "Онлайн-заседание идёт" 
для участия в заседании.  
 


